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SODDISFAZIONE GLOBALE SULLA FARMACIA

AMBIENTI: DISPOSIZIONE E ASPETTO DEI LOCALI
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AMBIENTI: IGIENE E PULIZIA AMBIENTI: IMPATTO VETRINE
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PERSONALE: CORTESIA E DISPONIBILITA' PERSONALE: PROFESSIONALITA' DEL PERSONALE
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SERVIZI: TEMPI DI ATTESA SERVIZI: PUNTUALITA' NEL SERVIZIO
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SERVIZI: DISPONIBILITA' DEI PRODOTTI SERVIZI: DISPONIBILITA' DEI SERVIZI
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